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Forord

Elev- og Laerlingombudet i Nordland fylkeskommune, videre omtalt som ombudet, avgir med dette
arsmelding for 2021 til fylkestinget. Arsmeldingen redegjgar i grove trekk for ombudets virksomhet i

perioden.

Ombudet har som forvaltingen som hovedmal at alle skal fullfgre videregaende oppleering. Elevene og
lzerlingene melder i hovedsak om at de har det bra pa skolen og i leerebedriften. Skolemiljget,
leerlingsmiljget, statte fra leerere og hjemmet oppleves som godt. Omradene som virker & ha mest
forbedringspotensiale er radgiving til riktig valg, medvirkning og hva de faktisk opplever & leere. Det er i
mange saker snakk om nyanser, og sma endringer som kreves for at den videregaende skolen i
Nordland tar enda et steg mot det optimale. Ombudet mener veien til gjennomfgring krever tydelig
anerkjennelse at vi er ulike, og dermed har ulike behov. Et lovpalagt krav om individuell tilpasset

oppleering, gir sterke fgringer for hva som er «godt nok».

Aret 2021 skulle bli slutten pa Covid-19, men der tok man feil. Restriksjoner har begrenset
skole/bedriftsbesgk, samt reiser til kompetanseheving og inspirasjon utenfra. Mye har foregatt digitalt,
samtidig som man opplever at alle parter har gjort som best en kan i en absurd tid. Alle henvendelser er

ivaretatt, og de som ikke har fatt en lgsning har ombudet enda en dialog med.

Forskning viser oss at feerre har sluttet pa skolen under pandemien enn arene fgr. Kanskje bade
overraskende og gledelig. Ombudet mener bade elever og leerere fortjener stor applaus for den méaten

de har Igst utfordringene pa.

Til de som virkelig har mattet ta kostnaden med pandemien; bade gkonomisk og helsemessig - full

sympati herved gitt.

Fra 2018 til i dag merker ombudet stor endring i forhold til & yte service overfor elever og laerlinger som
enkeltmennesker. Det oppleves at flere legger mer i & ta vare pa alle, og ombudet star mindre alene

enn fgr. Det minner om en holdningsendring.

God lesning!

W Nodd ELEV-
i 06 L/ARLINGOMBUDET

#BUDET

Bodg, februar 2022

Espen Edvardsen, Elev- og leerlingombud i Nordland
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Forberedt pa VGO?

Formalsparagrafen i oppleeringsloven har vi lest mange ganger - men den taler & leses enda en gang:
Blant annet: Elevene skal leere & tenke kritisk og handle etisk og miljgbevisst. De skal ha medansvar
og rett til medvirkning. Skolen og leerebedriften skal mgte elevene og leerlingene med tillit, respekt og
krav og gi dem utfordringer som fremmer dannelse og leerelyst. Alle former for diskriminering skal
motarbeides.

Ombudet har blitt kontaktet av bl.a. en grunnskole i fylket som melder om manglende oppleering, ikke
lzerer i enkelte fag, bagatellisering av viktigheten av a falge leereplaner, og frykt fra elevenes side i
forhold til om de er godt nok forberedt pa & starte i videregadende opplaering hasten 2022. Ombudet har
for tatt opp viktigheten av tidlig innsats, og hvilke utfordringer mangel pa dette kan forsterkes for

fylkeskommunen nar de kommer i VGO.

Det viktige i denne saken er ikke hvem det er, men at dette formidles til ALLE kommuner; De MA legge
et godt grunnlag. Fordi reparasjonsarbeidet blir en mye sterre utfordring dersom det ikke blir handtert
tidlig nok. Det kan gjentas i det uendelige; at man venter med tiltak i skolen vil i de fleste saker bli dyrere

og mer komplekse jo lengre man venter. Ingen er tjient med det.

Ingen gir ngtter til en med ngtteallergi. Fordi vi vet hvilke alvorlige konsekvenser det kan fa. Vel, vi vet
med ganske stor sikkerhet hva som vil skje med elever som sliter fra tidlige ar, og som opplever skolen
som en arena hvor man taper — hver en eneste dag. Men allikevel fortsetter man & tilby kun det samme

— ar etter ar. Ser du likheten med ngtteallergien?

Kompleksiteten i utfordringene endres hele tiden. De unges helse far og n& har endret seg betraktelig.
Men som far er fysisk helse lettere & oppdage og behandle, fordi vi har noe konkret. Ser vi en person
med et brukket ben skjgnner vi med en gang AT vi ma gjgre noe, og HVA vi skal gjare. Men hvis vi ser
at en person ikke passer inn i «normen» systemet har laget, og som er pa tur til & bli noe annet enn

stereotyp, da blir det straks vanskeligere?

Medisin har utviklet seg, og vi forstar mye mer og bedre enn fer. Vi har flere diaganoser, men er vi
egentlig godt nok oppdatert p& hvordan vi skal behandle og inkludere disse? S& mange som 1 av 3
unge forteller om opplevd psykisk uhelse i noen grad. | hvilken grad vet vi om det er systemet som har

gjort dem syke?

Guttas Campus er et av mange tiltak for & "hente unge tilbake" etter at de har falt ut av skolen. Nordland

fylkeskommune er kontaktet, og bedt om & veaere med pa et praveprosjekt. Ombudet stetter dette.

Det er grunn til & sparre seg hvorfor det er behov for slike tiltak? Det burde vel kunne vaert gjort i skolen
far de faller ut? Det som gjares pa alternative arenaer er jo nettopp det disse unge har etterlyst i mange
ar i skolen: At noen lytter til dem, er sammen med dem, og gir dem oppgaver/utfordringer de er i stand

til & mestre. Det er ikke trolldom - det kalles omsorg og medmenneskelighet.
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Rettsvesenet snakker om rimelighet i forhold til maktbildet. Vi vet hele bildet, vi vet hvilke farer som

ligger i horisonten, og det gjer at bevisbyrden ligger hos oss voksne. Vi MA ta dette p& alvor!

Heldigvis har NAV kommet pa banen i starre grad. Noe som gir oss mulighet til & gi mer nyansert hjelp.
Det er ikke lenger slik at du enten er syk eller frisk. De aller fleste er noe i mellom, og vil kunne bidra i

arbeidslivet i mange ar dersom det blir lagt til rette for det.
Jobb enda mer med overganger
Ombudet spar: Hvem skal ha den rgde trdden gjennom hele oppleeringen til hvert enkelt barn?

| disse fire fasene mener ombudet man kan fa et stagrre utbytte av tiltakene dersom man i starre grad

vet om hverandre, og hva det enkelte niva bade bar og skal vurdere:

e Barnehage — Hvem blir kjent med barnet? Hvem legger planer? Hvem falger opp planer? Hvem
kontrollerer? Hvem rapporterer? Hvem har et helhetsbilde?

e Barnetrinnet overtar — hvilke rapporter foreligger? Hvem blir kjent med barnet? Hvem legger
planer? Hvem fglger opp planer? Hvem kontrollerer? Hvem rapporterer? Hvem har et
helhetsbilde?

¢ Ungdomstrinnet — Hvilke rapporter foreligger Hvem blir kjient med barnet? Hvem legger planer?
Hvem fglger opp planer? Hvem kontrollerer? Hvem rapporterer? Hvem har et helhetsbilde?
Hvem rapporterer tilbake til Barneskolen? Hvem rapporterer til videregaende skole?

e Videregaende opplzering — samme lgypa, samme regla — men hvordan kan vi sikre oss at

ngdvendige tiltak settes inn til riktig tid?

At flere sgrger for & vise barnet at man ser det, og legger til rette for et godt og inkluderende oppvekst-

og leeringsmiljg ligger som en forutsetning pa alle niva.

Ombudet gnsker fortsatt fokus pa st@rre bevissthet p& overgangen mellom b-hage og skole, barnetrinn

og ungdomstrinn, samt ungdomstrinn og videregaende opplaering.
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Ombudets mandat

Elev- og leerlingombudets mandat er gitt av fylkestinget i Nordland. De viktigste oppgavene er a styrke

elevers, leerlingers og laerekandidaters medvirkning og deltakelse i oppleeringen.

Elev- og leerlingombudet skal bidra til & skape kontakt, spre kunnskap og informasjon mellom de ulike
partene. Formalet er & fremme samarbeid og dialog, samt & forebygge misforstaelser og konflikter.

Ombudet bar delta i rad, utvalg og forum hvor elev- og leerlinginteresser bar veere representert.

Et ombud skal, pa uavhengig grunnlag, ivareta en bestemt gruppes interesser. | dette tilfellet elever,

leerlinger og leerekandidater i videregaende oppleering i Nordland.

e Ombud er en uavhengig stilling i forhold til den gvrige forvaltningen. Det star utenfor det
alminnelige forvaltningshierarkiet.

e Ombudet er &pent for henvendelser og klager fra enkeltpersoner som mener sine interesser
og/eller rettigheter tilsidesatt.

o Ombudet er gjerne personifisert i langt starre grad enn resten av forvaltningen.

Ombudet sgker i hovedsak a styrke elevers, laerlingers og leerekandidaters mulighet til a fullfare sitt
utdanningslgp. Gjennom enkeltsaker og systemarbeid, er det et mal & bidra til at sd mange som mulig
fullfgrer videregaende opplzering, og samtidig opplever a fa realisert sitt potensial. Det er viktig at

ombudet forholder seg kritisk til systemet, for & best mulig sikre at alle unge far sine rettigheter oppfylt.

For fylkeskommunen det viktig at malgruppen opplever at ombudets uavhengighet er ivaretatt. De som
tar kontakt skal fale seg trygge pa at ombudet star ved deres side. Dette forsterker troverdigheten utad,

og viser at fylkeskommunen tar medvirkning pa alvor.

Mange unge star fast i mgte med det offentlige. Enten dialogen er muntlig eller elektronisk, virker
mange & trenge forklaringer p& hva som EGENTLIG kommuniseres. Budskap kan tolkes forskijellig, og
ombudet far mange henvendelser som handler om hjelp til tolkning av regelverk, og bistand til & forsta

og reagere riktig. Ofte er det veldig lite som skal til.

Ombudet gnsker & bli oppfattet som lgsningsorientert, lyttende og til & stole pa. Ombudet har tro pa a
bruke et folkelig sprak som alle forstér, og ikke minst veere blid og omgjengelig. Elever og leerlinger

beskriver ofte at et smil og godt humgr fra voksne kan utgjare hele forskjellen.

Pafyll av nye elever i videregadende skole, samt nye laerekontrakter hvert eneste ar, understreker

viktigheten av & veere synlig og tilstede som ombud.
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Ombudets hovedoppgaver:

e Besvare henvendelser og bista elever og leerlinger i enkeltsaker

e Bevisstgjgre elever og laerlinger om rettigheter og ansvar

e Bista elevrad pa de videregaende skolene

e Bista leerlinger i kontakt med bedrift/oppleeringskontor/fylkeskommunen

e Holde seg oppdatert pa aktuelle utfordringer knyttet til videregdende opplaering
e Bidratil & skape kontakt og spre kunnskap mellom de ulike parter

e Delta i fora hvor elevers og leerlingers rettigheter er pa agendaen

e Fremme dialog, samt & forebygge misforstaelser og konflikter

o Profilere og synliggjgre ombudsrollen

Hvem kan kontakte elev- og leerlingombudet?

- Elever, foreldre og andre rundt eleven

- Leerlinger og leerekandidater

- Skoleledere og andre ansatte i skole og bedrift

- Organisasjoner/bedrifter/enkeltpersoner som gnsker innspill i arbeidet med a skape et godt

leerings- og arbeidsmiljg

Hva gjar elev- og laerlingombudet?

- Snakker med deg om saken

- Veileder og bistar i a lgse utfordringer, samt sette i kontakt med rett instans

- Gir deg konkrete svar pa rettigheter, muligheter og plikter

- Bidrar til & styrke medvirkning i oppleeringen

- Bidrar pa kurs og veiledning av ansatte i skole og bedrift

- Samarbeider med ulike organisasjoner/organer, for eksempel EO, LRN, UFR, skole,
fylkeskommune, skolehelsetjeneste, opplaeringskontor, bedrift etc.

- Tar opp starre og prinsipielle saker med politikerne og administrasjonen

Profilering av ombudstjenesten

Ombudstjenesten er en viktig funksjon som bgr veere kjent blant alle elever og leerlinger, samt alle som

har med dem & gjare i hverdagen.

Ombudet ser det som et Igpende arbeide a sarge for at de som er nye i videregaende oppleering far vite
om tjenesten. Og aller mest viktig at de som trenger de tjenester ombudsrollen kan tilby, vet om

hvordan de kommer i kontakt med ombudet.

Facebook brukes som plattformen av sosiale medier & profilere saker. Facebooksiden har siden august
2018 gkt fra 400 til over 1500 falgere. | tillegg blir personer, firma, grupper m.m. tagget, noe som i
enkeltsaker har nadd opptil 10 000 mottakere.
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Organisering

Fylkestingets kontor er lokalisert i 6. etasje pa fylkeshuset, sammen med alle organer underlagt
fylkestinget:

e Nordland fylkes eldrerad

e Radet for personer med funksjonsnedsettelse i Nordland
e Ungdommens fylkesting/fylkesrad

e Mobbeombudet i Nordland

e Elev- og leerlingombudet i Nordland

Ombudet er tilfreds med organiseringen, og opplever at det synliggjer for alle at ombudets uavhengige
grunnlag er ivaretatt, jfr. mandatet.

Elevombud ble til pd bakgrunn av ettersparsel fra elevorganisasjonene om en talsperson for elevene.
Nordland var farste fylke i Norge til & etablere ombud for elever, og etter hvert ogsa for leerlinger. De
gvrige elev- og leerling- og mobbeombudene i alle landets fylker, er etablert med utgangspunkt i
modellen som ble utviklet i Nordland.l 2010 ble ombudets mandat endret, for & tydeliggjare ombudets

oppgaver i sterkere grad, samt at ombudet ogsa skulle ivareta laerlinger og leerekandidater.

Faglig Nettverk

For ombudet er det viktig & ha kjennskap til, og god dialog med alle parter og instanser som er relevant i
utdanningslgpet. Det er viktig med kunnskap om oppleeringsloven, samt ulike faglige, forsknings- og
erfaringsbaserte kunnskaper som er aktuelle. Ombudet har deltatt i kompetansehevingsprogram for alle

ombud i Norge i regi av Leerlingsmiljgsenteret UiS.

Daglige sparringspartnere er mobbeombudet i Nordland, samt andre fagpersoner ved behov. Ombudet
er i nasjonalt nettverk med alle elev- leerling- og mobbeombud. Ombudene i Nord-Norge har i tillegg et

eget lite, men nyttig nettverk.

| tillegg har ombudet samarbeidet med blant andre Elevorganisasjonen, Ungdommens fylkesrad,
Leerlingerddet i Nordland, Nordland fylkeskommune, avd. for utdanning og kompetanse, Fagforbundet,
NHO, KS Nordland, Rade Kors, Nord Universitet, Bodg Kommune, Opplaeringskontorer i hele
fylkeskommunen, Forsvaret, Politiet, Salten Regionrad, PPT, Forsvaret, Oppfelgingstjenesten, ulike
leerebedrifter, potensielle lserebedrifter, helseforetak (rusenhet, tverrsektoriell rusbehandling, fastleger),

private skoler m.fl.

Pasient- og brukerombudet i Nordland og ombudet har dialog. Vi kan dra veksler pa hverandre i forhold
til & ivareta de unges rettigheter. De unge har mer uhelse enn far, som gjar hjelpebehovet mer

kompleks. Vi ma vise at tilbudene finnes. At vi begge er ombud gjer at vi ogsa far diskutert selve
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ombudsrollen — hva er var oppgave? Vi har til felles at tienesten kontinuerlig trenger & gjares kjent for

de som trenger 0ss mest.

Ombudet er observater i Yrkesoppleeringsnemnda. Pandemien har begrenset mulighet for & mgtes
fysisk, noe som har gjort at mgtestrukturen for ombudet oppleves med lavere kvalitet enn tidligere ar.
Ombudet opplever nemnda som viktig for alle parter, bade nzeringa, fylkeskommunen og elever pa

yrkesfag.

Ungdomsmedvirkning i Nordland

NFK skal ha skryt for a veere god pa ung medvirkning. Og ombudet ser tydelig endring hos veldig
mange ansatte som jobber med utdanning. Det er en mye tydeligere vilje til & gi service til
enkeltmennesker som trenger det. Det er en klar holdning at vi skal sammen fa flere gjennom - bade
fordi det er var jobb, men ogsa for at vi gnsker at alle unge skal lykkes.

Det som gjenstar er at aktgrer NFK handler med blir like god. Det er NFK i posisjon til & bade forvente
og kreve. Og vi er enda bare best pa a lytte - vi er ikke helt i mal nar det gjelder & anerkjenne og agere.

A gjere de endringer som de unge ber om - direkte og indirekte.

Verden er til enhver tid neste generasjons eiendom. Det vil gjelde for de unge néar de blir eldre ogsa. Og
ved at vi lytter til dem, leerer vi ogsa dem & lytte til generasjonen etter dem. Det kan jo veere en god arv
& gi dem.

Ungdommens Fylkesrad har i mange ar vist taffhet og dyktighet i sitt arbeide, og kanskje veert de som
virkelig har vist vei i forhold til & vise at ungdomsmedvirkning fungerer. Det har gjort, og kommer til &

gjere, gode utslag i hvordan ungdom i Nordland opplever tilveerelsen sin.

Leerlingeradet i Nordland ble etablert i desember 2020, for & ivareta leerlingers interesser i
fylkeskommunen. Ombudet har vaert med i en gruppe som har forestatt etableringen, hvor man har hatt

forkus pa & s@rge for bredde bade hva angar kjgnn, fag og geografi.

Nytt rad er valgt for det neste aret, og ombudet haper radet far bedre forhold enn forrige, som ble veldig
forringent pga pandemien. Med ombudet er det enighet om et varig samarbeid, og regelmessige besgk

av ombudet pa deres samlinger. Ombudet er i valgkomiteen til LRN.

Elevorganisasjonen nasjonalt har hatt ungdom fra Nordland i ledelsen flere ar. Dette forteller oss helt
klart at det jobbes godt i Nordland, og at den jobben som gjares blir lagt merke til ogsa sentralt.
Ombudet deltar som stette i samarbeidsmater med EO og fylkesdirektgr for utdanning 3-4 ganger pr. ar,

samt at ombudet mater pa én eller flere elevforsamlinger.

Ombudet setter pris pa a bli kontaktet av alle ungdomsorganer/organisasjoner, og finner det givende a
fa tilbakemeldinger direkte, bade p& ombudets ivaretakelse av ombudsjobben, og deres gnsker om

bidrag/statte i sitt arbeide. Ombudet haper og tror det gode forholdet vil fortsette framover.
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Ulike utfordringer

Ombudets mandat begrenser seg til ungdom mellom 15 og 19 ar i hovedsak. Men selv om de er
jevngamle betyr det slettes ikke at de er like. Noen er tidlige i utviklingen pa noen omrader, mens andre
er veldig sent i utviklingen p& de samme omradene, og motsatt pa andre omrader. Opplaeringslovens
rett til tilpasset opplaering ut fra egne forutsetninger gjar at de falgelig har forskjellige behov. Ombudet
har i tillegg kontakt med alle som har med de unge & gjgre, og da er spennet 0-100 ar. Ombudet sgker
a forsta de enkeltes situasjon sa langt det er mulig. Det er ogsa interessant a ha et gye til de som
kommer i VGO i arene som kommer — ser vi noen farer i horisonten? Samt de som er ferdig med VGO;

Hvordan har det gatt videre i livet?
Elever

Press for gjennomfaring, feilvalg, fraveersgrensen, jobb utenom skole, gkonomi, trygghet og trivsel,

mestring, mobbing, forstaelse for egen situasjon, hig etter aksept m.m.
Leerlinger:

Verken elev eller ansatt, prisgitt andre i forhold til godt lseringsmiljg, alene ung blant voksne, trenger tid
til utvikling, for hayt krav om produksjon, forstaelse bade av og for egen situasjon, psykisk uhelse,

rettigheter, lgnn, arbeidstid, grad av utvikling.
Foresatte:

Ma handtere psykiske utfordringer, bade egne og andres, mangel pa forstaelse for «dagens ungdoms,
henger ikke med i kommunikasjonsmgnstre og hyppighet, mindre oversikt over de unges «arenaer»,

bade elektronisk og fysisk, urealistisk bilde av eget barn?
Skoler:

Skal Ivareta ALLE, mangler ressurser (gkonomi, personell, kompetanse, tid m.fl.), skal handtere alle
typer problematik, endringer i struktur/tilboud, varierende grad av motiverte elever, akseptere at uvanlig

ikke er umenneskelig.
Skoleeier (Fylkeskommunen):

Pase at skoler og lzerebedrifter tilbyr opplaering ihht. lovverk, vurdere tilbud i forhold til ettersparsel i
neeringslivet og samfunnet ellers, tilstrebe at alle far optimalt utbytte av opplaeringen, samt at alle

giennomfarer. Leereplassgarantien — kvalitet OG kvantitet kreves.
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Ung anno 2021

Det er lett & kaste ut en kommentar om at det er annerledes a vaere ung na enn «fer i tiden». NOVA-
forsker Anders Bakken peker pa at var mate & kommunisere pa er en viktig endring. Fra at vi far var
offline og personlige, er vi i dag online og har mange neere, digitale vennskap, og kommuniserer mye

digitalt. Han har funnet spesielt 4 ting som skiller seg ut:

1. De unge er mer hjemmekjeere

e Fra at vi fgr var ute hver dag, kjgrte bil for moro skyld, og dro ut pa shopping, er de
unge i dag i stgrre grad hjemme pa fritiden.

e Dette mener han kan veere med & forklare at faerre drikker og rayker, debuterer
senere seksuelt, og utfagrer faerre kriminelle handlinger enn ungdom i tidligere
perioder.

2. De unge har flere venner — ogsa pa nettet

e Fgr hadde man feerre faste venner, mens det i dag er mer vanlig med stgrre

gjenger. De unge opplever ogsa at de har tette og naere vennskap pa nettet.
3. De unge er alltid tilgjengelige

e Fra at man fgr hadde én telefon fordelt pa hele familien, har de unge i dag tilgang til
all verdens informasjon og kan kommunisere med hvem som helst, nar som helst,
pa sin egen private telefon og pc.

e Gutter bruker mest tid p& gaming, mens jenter bruker mest tid pa sosiale medier.

4. De unge vokser opp langsommere

e Far matte man skaffe seg jobb etter konfirmasjonsalder, men det trenger man ikke i
like stor grad i dag.

e Bedre gkonomi blant mange gjer at det ikke haster like mye med & bli voksen som
for.

e Viktigheten av at de unge far seg en utdanning er fokus blant foreldre, som i starre

grad har mulighet til det i dag enn far.

Bakken understreker ogsa at noe fortsatt er som fgr. Ungdomstiden er fortsatt en overgangstid mellom
a veere barn og voksen. De unge i dag, som far, strever med & finne seg selv og sin plass, og bruker

mye tid pa & bekymre seg for hvorvidt de oppnar aksept hos andre.

Like mye som de unge har det enklere pa noen mater; bedre gkonomi og tilgang til digital teknologi som
gir uante muligheter, s& opplever de unge et stgrre press i dag i forhold til & lykkes pa skolen, i idrett og

sosiale sammenhenger. For mange er dette veldig slitsomt.

Ombudets kommentar:
Samfunnet er i konstant endring. Heldigvis pa mange omrader, og mer uheldig pa andre. Endringer

skjer ikke ngdvendigvis samtidig for alle, og ikke alle har samme forutsetninger for & takle den
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situasjonen de selv er i. Det vet vi forvaltningen om, noe som gir et ansvar for a ta hgyde for dette i de
tilbud vi gir.

| tall fra elevundersgkelsen kan vil lese at trivsel, faglige utfordringer og stgtte fra laererne oppleves som
meget god. Men allikevel skarer elevdemokrati og medvirkning, samt vurdering for laering som noe
lavere. Kan det fortelle oss at det er HVA og HYORDAN de skal lsere som er problemet? Undersgkelser
viser at elever i mindre grad far veere med i vurdering av eget skolearbeid, samt leere hvordan akkurat
JEG kan utvikle meg i hvert enkelt fag. Demokrati og medvirkning betyr at elevene skal lyttes til. Har
skoleledelsen en vei & ga her? Og i hvilken grad lar det seg gjennomfare i praksis? A vurdere sin egen
lzering; har de unge for hgye forventninger? Har vi gitt dem urealistisk tro pa egne ferdigheter? Eller er
kravene for hgye?

Ombudet er forundret over hvordan mange voksne pa den ene siden forventer at de unge skal tilegne
seg gode egenskaper pa alle omrader, mens de selv kan tillate seg i unges neerveer, a bade si og gjare
hva de vil. Om man ikke skjgnner at det pavirker de unge, eller man rett og slett ikke bryr seg — se det
er en liten gate. Bade i fysisk og elektronisk offentlighet foregar et ordskifte som til tider er sa hardt at
man skal veere veldig takknemlig for at s& fa unge tyr til ekstreme valg. Det er mange «forbilder» & leere
av. En trenger ikke & g& lengre enn til kommentarfeltene pa sosiale medier eller nettaviser. Her ma hver
enkelt voksen ga i seg selv.

Henvendelser

Totalt hadde ombudet 265 (2020: 275)henvendelser i 2021. | tillegg kommer dialog i saker med avd. for
utdanning og kompetanse, leerebedrifter og andre.

Alle henvendelser 2021

= Elever
= Elevréd
Skole
= Ungdomsorganisasjoner

= Lcerlinger

Opplceringskontor

De som tar kontakt med ombudet gjgr dette via mail, telefon, sms, facebook, samt direktekontakt nar
ombudet er «pa veien». Besgk pa skoler, i laerebedrifter, i ungdomsorganisasjoner og andre mgter

genererer ogsa henvendelser i etterkant.
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Mens elever og lzerlinger har en tilmalt tid i VGO, kan andre ta kontakt jevnlig for & diskutere ulike
utfordringer/lgsninger. Og man mgter stadig nye aktarer i skole, opplaeringskontor, laerebedrift,

fylkeskommunen m.fl.

Elever:

Henvendelser elever/skole 2021

= Elevrdd

= Karakterer
Skoleplass/bytte

= Eksamen/praove

= skolemiljg

Rettigheter

Annet

| 2021 hadde ombudet 118(2020: 128) henvendelser totalt fra skole. Dette inkluderer elever, elevrad,
elevradsstyre, elevradskontakt og skolens ledelse. Typiske tema er elevradstiltak, fraveer blant lzerere,

vikarordning, praver, timetall, gkonomi, valgfag, fraveersgrensen m.m.

| saker hvor lzerere tar kontakt med ombudet ang. skolens drift er det gnskelig & sende dem videre til
«riktig» instans. Dersom dette har gatt ut over elevenes mulighet til & ha et godt skoletiloud har man

spkt & se dette fra elevenes side, og deltatt i saken.

Struktursaken er stadig tema, og svaret ombudet gir er det samme; dette er utenfor mitt mandat. S&
lenge fylkeskommunen ivaretar lovverket, og forholder seg til at hver enkelt elev far det tilbudet de har
krav pa, vil det vaere vurderinger som ma tas i et helhetsperspektiv hvor bade elevtall, gkonomi og

andre ressurser spiller inn.

Nar det er sagt; dersom vi skal ha baerekraftige samfunn i distriktene er vi avhengige av gode

skoletiloud der folk bor. Kortreist er bra, ogsa i denne sammenheng.

Elevradsarbeidet har hatt en oppsving de senere ar, men fikk ekstra utfordringer under pandemien med
stengte skoler. Ombudet har veert med avd. for utdanning og kompetanse i & arrangere
elevradskontakt-samling hver hgst. Elevradskontaktene er ombudets forlengede arm inn i elevradene.
Dette ble gjort ogsa hgsten 2021. Flere elevradskontakter prioriterer disse samlingene, og gir
tilbakemelding om at det trygger dem i starre grad gjennom elevradsarbeidet pa skolene. Der det har
veert mulighet har ombudet veert rundt pa skolene nar de har hatt elevradsskolering. Flere skoler far

besgk vinter/var 2022.
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Leerlinger:

Henvendelser lcerlinger 2021
= Heving/konflikt

= Arbeidsmilj@
Kontrakt/lgnn
= Helse

= Bytte lcereedrift

Andre

Ombudet hadde 53 (2020: 58) henvendelser direkte fra leerlinger pluss 21 henvendelser fra
oppleeringskontor som gar direkte pa leerlingers forhold i oppleeringen — totalt 75. De mest alvorlige
henvendelsene drar gjerne med seg flere elementer. Mange konflikter ender i heving av leerekontrakt,
og inneholder gjerne inneholde bade helseutfordringer, trakassering/mobbing og opplevd manglende
opplaering. Forbausende fa henvendelser har kommet som fglge av pandemien, noe som kan relateres
til gode statteordninger og vilje til & forholde seg til et «gentlemans agreement»: at leerlingen blir vernet

til siste fagarbeider gar ut dara.

Ombudet er gjort kjent med at det foregar «fisking» av leerlinger mellom leerebedrifter. Om det tilbys
bedre betingelser vites ikke, men det kan uansett spre en del usikkerhetsmomenter som de unge ikke
trenger & matte forholde seg til. Det er ikke alltid leerlingene klarer & se hva som er et «godt tilbud». Det
lager ogsa ungdig stay mellom bedriftene, og seerlig fra de som mister sine leerlinger til andre, og
dermed ma fa tak i ny leerling. Her ma bransjene sgrge for a ha ryddige forhold, og vite hva som er

«normalt god oppfarsel».

Det er ogsa flere lzerlinger som blir tilbudt fast jobb i leeretiden, og som kun bruker halvparten av tiden
som leerling, og resten av tiden som fullt produktiv ansatt. Det ender ofte med at de ma dekke de
darligste vaktene som leerling, mens de billigste vaktene for bedriften tiloys som ansatt. Dette har flere
negative sider ved seg; leeretiden blir ikke brukt optimalt, leerlingen star i fare for & ikke klare fagpreve til
normert tid, bedriften far for mye stette i forhold til grad av opplaering m.fl. Skjerpende for disse sakene

er at det gjelder store aktgrer i samfunnet.

Det er flott at unge tar seg ekstrajobb, f.eks. noen kvelder eller helger, men dersom dette blir utnyttet

systematisk av lzerebedriften er det ikke greit. Her ma man finne en balanse.
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Ombudet mener fylkeskommunen bgr veere tgffere med laerebedriftene i forhold til hevingssaker.
Dersom en bedrift har gjentatte hevingssaker ma vi se pa bedriftens evne og vilje til & ha lzerlinger. Vi
ma aldri glemme at lzeretiden farst og fremst er oppleering — senere produksjon. Og prioriteringene ma
komme i samme rekkefglge. Se ombudets gnskeliste.

Fylkeskommunen har underskrevet en samfunnskontrakt som skal sikre at ogsa de som viser seg
utfordrende & formidle til leereplass skal vies den oppmerksomhet og innsats som kreves for & sikre

gjennomfaring. Her ma fylkeskommunen vaere sitt ansvar bevisst. Se ombudets gnskeliste.

Never
discourage anyone who
continually makes progress,
no matter how slow.

De unge utvikler seg i forskjellig tempo, og det ma alle i systemet akseptere.
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Statistikk

Statistikken sier at de aller fleste unge har det veldig bra. Utfordringene er ofte ikke stgrre enn det som
er naturlig, og de viser seg lgsbare. Ikke for alle, men de aller fleste. Og det kommer etter en tid hvor
samfunnet har vaert stengt ned, og man har veert ngdt til & forholde seg til mindre grupper fysisk. Starre

grupper har kun hatt anledning til & mgtes via teams, zoom e.l.

Sa hva sier det oss? Er dette forenlig med stadig starre skoler, starre klasser, flere pa skole utenfor
hjemstedet sitt?

Antallet unge med psykiske utfordringer er sa stort at det kommer vi ikke utenom:

Statistikken er hentet fra NOVAs Ungdata-undersgkelser i perioden 2016-2021. Ungdata er basert pa
lokale ungdomsundersgkelser, hvor ungdom mellom 13 og 19 ar fra hele landet besvarer spgrsmal om
en rekke temaer.

Psykiske plager blant ungdom
Andel som har vaart plaget

100
75
[7]
T 50
=
25
0
Bekymret Falt at alt Hatt sev... Felt deg Falt Falt deg
deg for er et slit ulykkelig, hapleshet stiv og
mye om trist eller med anspent
ting deprimert tanke pa
framtida
Ganske mye plaget 7 Veldig mye plaget

Utdanningsdirektoratets elevundersgkelse gir oss en god pekepinn pa de store linjene i hvordan norsk
skole oppleves av elevene. Og tallene lyver nok ikke; norsk skole er bra. Men det fjerner ikke ansvaret

for a ta tak i de enkeltsakene hvor tilbudet og hjelpeapparatet i skolen oppleves som ikke god.
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De unges opplevde stgtte fra voksne (Elevundersgkelsen):

Jevnt over kan man si at de unge opplever stgatte fra voksne rundt seg i stor grad. Nordland er tilneermet

lik landssnittet.

De unges opplevelse av hva og hvordan de lzerer (Elevundersgkelsen):

Det kan tyde pa at elevene i noe mindre grad klarer & vurdere sin egen leering. Bade i forkant — hva skal

jeg leere? Og i etterkant — hva har jeg leert? Nordland er tilnaermet lik landssnittet.
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De unges opplevelse av r&dgivning og medvirkning (Elevundersgkelsen):

Her virker det som vi har en vei & ga. Elevene melder om at de ikke tas med i vurderinger som angéar
dem selv, og deres skoleliv. Loven sier at vi skal. Hvem er de rette til & si om medvirkningen er god

nok? Leererne eller elevene? Kanskje begge?

NEET — Not in education, employment or training

Kommentar:

Ca. 270 elever i videregaende opplaering i Nordland har ikke grunnlag for vurdering (1V) i flere fag i
20/21. Dette er potensielle «rekrutter» til NEET-gruppen, dersom de ikke far hjelp til & komme seg
videre. Enten til & ta fag/eksamen pa nytt, eller gjgre omvalg for de som har valgt feil. Arsakene til dette
er komplekse. Ser man p& hvem som er motivert til & ta hayere utdanning; 79% av guttene med hgyest

sosiogkonomisk status tror de kommer til & ta hgyere utdanning, mens andelen blant guttene med
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lavest sosiogkonomisk status er 30 % (Bufdir.no). Dette viser at selv om ting ikke er forutbestemt, kan
mye av problemene veaere kompliserte for elevene selv og skolen & pavirke. Kunne man tenkt seg et
sommertilbud, med mulighet til & jobbe konkret med det de plages med & leere? Guttas Campus er et
nevnt eksempel pa noen som har hatt fokus pa dette, med oppfalging over tid i etterkant. Ombudet

mener det kan veere et av flere treffsikre tiltak for & begrense rekrutteringen til NEET.

Et ungt menneske i mgtet med systemet mgter mange aktgrer; skole, fylkeskommune, leerebedrift,
oppleeringskontor, fastlege, PPT, NAV, Skatteetaten, leietakere m.fl. Og det kan bli for mye dersom man
er «litt i ulage». Hvem skal man lytte til, og nar? Hvilke frister og plikter ma overholdes? Hvilke
rettigheter har jeg? Kan jeg stole pa at mine interesser blir ivaretatt? Her mgter ombudet mange unge
som ikke finner veien gjennom systemet uten ekstra hjelp. Fordi systemet ofte er tuftet pa at
bevisbyrden ligger pa den som har lovfestet rett til tienesten, ikke pa de som ihht. lov har plikt & tilby

tienesten.

Nar en ung nordlending har problemer med a finne seg til rette, enten det er i skole eller jobb, sa har

hele nordlandssamfunnet et problem. Og det problemet ma alle veere med pa & Igse.

Ombudet opplever god dialog med de aller fleste instanser, og vilje til lgsning i stort sett alle saker man
tar kontakt i. Men i tiden fgr ombudet har tatt kontakt har situasjonen statt fast. De unge finner ikke de
rette ordene i kontakt med de forskjellige, og da virker ikke viljen & veere like sterk hos de samme

instanser.

ALLE; bade elever og leerlinger, bgr mgtes hver dag med: «Hei, hva kan jeg hjelpe deg med i dag?»

Need money for college
Need college for job
Need job for money

Who the hell designed
this system?

A falle ut av skolen kan sette de unge i en umulig situasjon. Hvordan kan vi trygge dem pé fremtiden?
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Post Corona

Nar man ser tilbake pa de fgrste dagene i Mars 2020, hadde de feerreste sett for seg hvilke
konsekvenser dette skulle fa for oss som samfunn. For hele verden. | skrivende stund planlegges andre

halvdel av 2022 uten fysiske begrensninger og restriksjoner.

Vi vet ikke utfallet av pandemien far den er helt over, men ombudet kommer til & veere vaken fremover i
forhold til hvilken grad unge kan ha dratt med seg problemer som gir seg utslag i vansker med a fullfere

oppleeringen:

- Ensomhet
- Psykisk helse
- Fysisk helse
- @konomiske utfordringer
- Faglige hull som fglge av manglende oppleering
- Avbrudd/opphold i oppleeringen
Ombudet ber fylkestinget om & vaere rause med & sette inn hurtige tiltak i tiden som kommer.

Pandemien har gjort at myndigheter har mattet fgle seg fram; hele tiden med hovedfokus pa at faerrest
mulig skulle bli alvorlig syke eller i verste fall dg. Parallellt har man hatt fokus pa a begrense alvorlig
syke samtidig for at kapasiteten pa sykehusene ikke skulle bli sprengt.

Med det bakteppet finner ombudet ingen grunn til & vaere uenig i tiltakene som er gjort, fordi ingen har
visst med sikkerhet hvordan pandemien ville utvikle seg. Vi har ogsa hatt en stor diskusjon i forhold til
vaksinering; Hvem skal ha vaksine, og nar? Hvilken effekt har de ulike vaksiner for de ulike grupper?
Hvem vil ikke ha vaksine? Gir de uvaksinerte noen ekstra utfordringer, og i tilfelle hvilke? Blant alle oss
har det ogsa veert varierende grad av frykt for & bli smittet, av forskjellige arsaker.

Det er mange spgrsmal, og mange avgjarelser som ma tas pa vegne av oss alle. Og «til lags at alle kan

ingen gjera...»

Desto viktigere blir jobben til det offentlige i ettertid med a kartlegge hvilke skader den enkelte har tatt
av tiltakene, og veere redelige i forhold til & treffe gode sosiale, gkonomiske og tilbudsmessige
kompenserende tiltak. Her haper ombudet at man klarer & vise raushet.

Sammen kan vi klare & ta tilvaerelsen tilbake til det vi husker som en normal hverdag. Men vi ma huske

& f& med alle. Ogsa de som trenger det «lille ekstrax.
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Ombudets gnskeliste

1 Folge opp samfunnskontrakten

Nordland fylkeskommune, NAV, NHO Nordland, LO, KS og Statsforvalteren i Nordland har signert en
samfunnskontrakt for flere laereplasser i Nordland 2020-2023. Som et ledd i a fa flere til & gjennomfare,
er vi avhengige av flere laereplasser. Vi trenger flere positive bedrifter som med tydelighet viser
samfunnsansvaret det innebzerer & veere leerebedrift. Kanskje seerlig for de som ikke har de beste
karakterene fra skolen. Leerlingene er ulike, men har like fullt krav om tilpasset oppleering ifht. sine egne

forutsetninger. Det ma de nye laerebedriftene veere inneforstatt med.

Her MA de starste aktgrene ogsé veere de som tar det stagrste ansvaret. De mé gé foran i forhold til &
inkludere de som er vanskeligst & formidle. Enten det er svake karakterer, stort fraveer, sykdom eller
annet — det er jo dét som er utfordringen. A formidle en kandidat med kun toppkarakterer og null fraveer
er ingen kunst. Og & pasta at man har et hgyt antall leerlinger, hvor halvparten er voksenleerlinger, er

ikke greit. Da skyver vi et problem foran oss.

Det er verdt & merke seg at karakteren 2 er godkjent, og gjgr en sgker kvalifisert til leereplass. Derfor ma
man til livs enkelte leerebedrifters krav om minstekarakter pa 4 for & fa lsereplass. Det er direkte

diskriminerende, og strider mot formalsparagrafen i opplaeringsloven.

Ombudet vil papeke at vi IKKE trenger flere darlige laereplasser. Som hever kontrakter ved minste
motstand. Som ikke tilbyr et trygt og inkluderende leeringsmiljg. Som har krav om produksjon som

hovedfokus. Og som ikke bruker tilmalt tid p& opplaering og rapportering.
2 «Avskilting» av ikke egnede laerebedrifter

Nordland fylkeskommune har det overordnede ansvar for hele det videregaende opplaeringslgpet. |
2021 hadde vi 239 leerekontrakter som ble hevet. Dette er en god nedgang fra aret far, hvor hele 300
kontrakter ble hevet. Men; det er verdt & merke seg at frafallet fra lzeretida er stgrre enn frafallet fra

skole. Kanskje flere laerekandidater er en lgsning for flere av disse?

| oversikten star det at de fleste hevinger skjer etter leerlingens eget gnske. Ombudet mener dette er en
sannhet med modifikasjoner. Ingen vil vel veere i en bedrift man ikke fagler seg velkommen i? Ei heller vil
man vel veere i en jobb man ikke fgler mestring i? Eller som ikke anerkjenner at de unge i stgrre grad
har hatt utfordringer bl.a. knyttet til psykisk helse. Og da stér leerlingen uten et reelt valg. For & ikke
miste sin rett og sin verdighet, s& «sier man seg enig» i hevingen. Arsaken til hevingen har minst to

sider.

Ombudet kjenner til flere hevinger hvor leerlingen kun har fatt beskjed om & bekrefte hevingen pa
tekstmelding uten annen info. Heldigvis virker avdeling for utdanning og kompetanse & ha skjerpet dette

inn det siste aret.
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Det har veert for enkelt, slik ombudet ser det, for en leerebedrift & «kvitte» seg med en lzerling som ikke
produserer hgyt nok, for a ta inn en ny dagen etter. Ombudet mener de bedrifter som har hevingssaker
ar etter ar, ma fratas rett til & ta imot leerlinger i en periode. For ingen i systemet kan kun «skumme
flaten», og ikke ta et ekstra tak nar det er behov. Totalt sett er ordningen en meget lukrativ ordning for
de aller fleste bedrifter, og da ma alle akseptere at det kan komme kandidater som krever litt ekstra,
eller en annen tilnaerming. Det er jo dét som er utfordringen i forhold til gkt gjennomfaring — a gjare en

forskjell for de som trenger det.
3 Egne dedikerte budsijetter til elevrad

Alle skoler far tildelt midler til elevradsarbeid, men p& mange skoler disponeres midlene av rektor. For at
de tillitsvalgte skal fa enda stgrre eierskap til arbeidet i elevradet mener ombudet at alle elevrad bgr fa
sitt eget budsjett som de har a styre etter. Da vil man fa aktiviteter og tiltak som er elevenes egne, og

som trolig vil skape stgrre engasjement blant alle elevene. Reell medvirkning i praksis.
4 Tiltak for NEET-ungdom — som virker

I Nordland har vi ca. 7000 unge i NEET-gruppen. Det er en Nord-norsk by. Fylkeskommunens tiltak
«det er plass for alle» er et godt utgangspunkt. Felles for de 7000 er at de ikke har utdanning. Uten at
det betyr at de ikke kan noe. Tallene varierer ut fra hvilke beregninger man bruker. Men mellom 10 og

15 % forteller oss at det er et betydelig antall som bergrer oss alle.

Husker du Astrid Lindgrens sitat: «Den sterkeste ma veere den snilleste»? De store aktgrene MA ta det
stgrste ansvaret. Vi har ulgste oppgaver, og som krever andre kvaliteter enn de som kommer til uttrykk

pa et vitnemal. Bruk dem.

Om vi virkelig mener & ivareta denne gruppen, ma vi sgrge for ordninger som gjgr at flere bedrifter kan
ta inn flere, slik at de unge selv kvalifiserer seg til et varig liv i arbeid. Sammen med neaeringslivet bar vi

sette alternativ kompetanse pa dagsorden.

Trenger vi & se pa en mellomting mellom grunnkompetanse (leerekandidat) og yrkeskompetanse
(leerling)? Trenger vi & verdsette annen kompetanse enn den som star pa vitnemalet? Evne til omsorg?
Samarbeid? Psykisk styrke? Fysikk?

Viktigst av alt; fa flere til & gjennomfare videregdende oppleering slik at vi slutter a rekruttere et stort

antall til NEET-gruppen hvert ar.
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Gladsaker

Dronning Sonjas skolepris 2021 gikk til Sandnessjgen videregdende skole.

Bade ombudet og Dronning Sonja har over flere ar observert Sandnessjgen videregaendes skoles mate
a handtere skolemiljg pa. En utpreget vilje til & yte service til elevene, blikk for den enkelte, og
ukompliserte, inkluderende sosiale tiltak er ting som gjar at elevene bade faler seg velkomne, og at de
lykkes i stor grad. Skolen fikk i hgst utdelt Dronning Sonjas skolepris, og det er ingen grunn til at alle
andre videregdende skoler i Nordland trenger & sikte noe lavere. Med rett innstilling og langsiktig arbeid
synes ombudet det er et greit overordnet méal & ha for alle skoler; A sgrge for et s& godt skolemiljz at

man vurderes til slike priser.

Kriterier for prisen

Dronning Sonjas skolepris skal annethvert &r tildeles en skole som har utmerket
seg ved & praktisere likeverd og inkludering. Prisen vil deles ut i 2021.

« Skolen arbeider langsiktig, systematisk og kunnskapsbasert med elevenes
leeringsmiljg.

« Skolen praktiserer likeverd og inkludering pa en slik mate at hver enkelt elev
opplever & bli verdsatt i et miljo preget av medvirkning, trygghet og
fellesskap.

« Skolen kjennetegnes ved positive relasjoner mellom elevene og de ansatte,
og elevene imellom - og ved et godt samarbeid mellom skole og hjem.

Likeverd betyr at alle elever skal f& oppleve at de motes pa en likestilt og verdig
mate. Inkludering som er et videre begrep enn integrering, betyr at alle skal
oppleve at de er anerkjente deltakere i skolefellesskapet.

Foto: Jargen Gomnaes/Det kongelige hoff/Espen Edvardsen/Statsforvalteren i Nordland
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Espen fra Branngysund videregaende skole vant EM for kokkelegerlinger

Europas beste kokkeleerling kommer fra Nordland. Naermere bestemt Bregnngysund Videregaende
skole. Espen Laumann vant EM for kokkelaerlinger i Portugal. Det viser at hvor i Nordland man kommer
fra ikke trenger & ha noen begrensninger, og at hardt arbeid gir resultater over tid. Dette bgr vaere til

motivasjon for andre, bade elever og lzerere.

L4 Brenngysund videregaende skole
24. november 2021 - Q

Vi er ogsa - nesten - tomme for ord. For en prestasjon! GRATULERER
sa mye Espen Laumann! g ¥ I Vi er sa innmari stolte! %2 ¢

BANETT.NO
(+)Espen (21) er europamester: — Jeg er nesten tom for ord

Foto: Brgnngysund Avis
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Ombudsrollen | Nordland fylkeskommune og veien videre

Elev- og leerlingombudet og mobbeombudet har taushetsplikt og er opptatt av informert samtykke for &
ga videre med en henvendelse. Ombudene gnsker & veere tilgjengelig, og a besgke steder uten at det

ngdvendigvis trenger & handle om enkeltsaker. Dette henger sammen med prinsippet om baerekraftige

relasjoner og muligheter for & bli bedre kjent med barn, elever og leerlingers hverdager. Ombudene

setter pris pa a inviteres i ulike fora fra barnehager, skoler, bedrifter og oppleeringskontor.

Som elev- og leerlingombud og mobbeombud i Nordland gnsker vi & vaere konkrete bidragsytere i

arbeidet for det enkelte barn/elev/leerling. Vi holder et sterkt fokus pa a ha hgy kompetanse og

kiennskap til lover og regelverk slik at vi kan fylle vare roller som uavhengige ressurspersoner pa en

best mulig mate.

Nordlandsmodellen

Elev- og leerlingombudetog mobbeombudetskal gjennom tett samarbeid bidra til 3
sikre barn og ungdom i Nordland et trygt og utviklende barnehage og oppvekstmilj@

& Nordland

BARNEHAGE BARNESKOLE UNGDOMSSKOLE || v/iDEREGAENDE || VIDEREGAENDE
OPPLARING | OPPLARING |
SKOLE BEDRIFT
Lovverk: Lovverk: Lovverk: Lovverk: Lovverk:
Barnehageloven Kap. 9Ai Kap. 9Ai Opplaeringsloven Opplaeringsloven
Rammeplanen Opplaeringsloven Opplaeringsloven inkl. Kap 9A Arbeidsmiljgloven

Ansvar: MO
Stptte: ELMO

Ansvar: MO
Stptte: ELMO

Ansvar: MO
Stptte: ELMO

Ansvar : ELMO
Stegtte: MO

Ansvar: ELMO
Stptte: MO

ELMO =Elev- og laerlingombudet MO = Mobbeombudet

Med Nordlandsmodellen har vi laget en struktur som gir ombudsrollen stgrre tyngde og bedre baerekraft
i mgte med de ulike utfordringene som oppstar. Til sammen dekker vi hele oppvekstomradet for barn og
ungdom i Nordland fylke. Fylkestingets kontor har en stattefunksjon som innebzerer & kunne bistd i

forbindelse med planlegging, gjennomfaring og evaluering av arrangement, mgter e.a. ved behov.
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@Nord'md ELEV-
= rakeskommune  OG LAERLINGOMBUDET

=

VBUDET

Nordland ELEV-

ELEVS rakescommune  0G LAERLIN

W 0G LARLINGC

3
.OMBUDET QUBLEE

dland

SKOMMUNE

Kontaktinformasjon:

Publisert februar 2022
Utgiver: Elev- og leerlingombudet i Nordland

TIf. +47 75 56 07 07

espedv@nfk.no

https://www.nfk.no/politikk/ombud-rad-og-utvalg/elev-og-larlingombudet/

www.facebook.com/ombudet
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